
1 

 
公益社団法人京都犯罪被害者支援センター令和元年度事業報告 

平成 31 年 4 月 1 日から令和 2 年 3 月 31 日まで 

1．相談事業 

(1) 電話相談 

開室日 

京都：237日 月曜日～金曜日 13：00～18：00 
 

ほくぶ相談室：91日 月曜日・木曜日 12：00～16：00 

※いずれも祝・休日、8/12～8/16、12/28～1/4を除く 

件 数 

合計（メール含む）971 件 警察からの情報提供分 183件 

電話 960 件（前年比 194件増）、メール 11 件（前年比 24 件減） 

京都市犯罪被害者総合相談窓口 075-451-7830 355件（前年比 111 件増） 
 

犯罪被害者サポートダイヤル  0120-60-7830 485件（前年比 3件減） 
 

犯罪被害者サポートダイヤルほくぶ相談室 0120-78-3974 120件 

（前年比 86 件増） 

 

(2) 面接相談 

件 数 

合計 341 件（前年比 150件増） 警察からの情報提供分 90 件 

京都：309件（前年比 122件増） 

内カウンセリング 152 件（前年比 57件増） 

 法律相談 1件（前年比 1件減） 
 

ほくぶ相談室：32件（前年比 28 件増） 警察からの情報提供分 1件 

内カウンセリング 9件（前年比 8件増） 

 

2．直接的支援事業 

件 数 

合計 347 件（前年比 85件増） 

京都：321件 （前年比 59件増） 警察からの情報提供分 134 件 
 

ほくぶ相談室：26件（前年比 26 件増） 警察からの情報提供分 26件 

支 援 

・付添（傍聴、法律相談、行政窓口、事情聴取、シェルター、病院等） 

・代理傍聴、自宅訪問等 

・住宅に関する申請手続 

・生活資金の申請手続 

警察からの 

情報提供件数 
30 件（前年比 18件増、平成 15 年度からの累計 255件） 
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＊電話相談・面接相談・直接的支援件数内訳             下段( )：前年度件数 

犯罪 

種類別 

①
殺
人(

傷
害
致
死
含
む) 

②
強
盗(

致
死
含
む) 

③
強
制
性
交
等 

④
強
制
わ
い
せ
つ 

⑤
そ
の
他
の
性
暴
力 

⑥
暴
行
・傷
害
等 

⑦
危
険
運
転
致
死
傷 

⑧
交
通
事
犯 

⑨
財
産
的
被
害 

⑩
Ｄ
Ｖ 

⑪
ス
ト
ー
カ
ー 

⑫
虐
待 

⑬
そ
の
他 

合
計 

電話相談 

※メール含む 

171 

(27) 

1 

(14) 

98 

(118) 

22 

(44) 

4 

(17) 

83 

(83) 

14 

(5) 

48 

(21) 

71 

(44) 

18 

(29) 

35 

(29) 

25 

(24) 

381 

(311) 

971 

(766) 

面接相談 
77 

(5) 

0 

(19) 

56 

(29) 

30 

(35) 

0 

(0) 

59 

(34) 

11 

(0) 

47 

(13) 

13 

(25) 

7 

(11) 

10 

(7) 

12 

(5) 

19 

(8) 

341 

(191) 

直接的支援 
159 

(23) 

0 

(6) 

23 

(60) 

7 

(34) 

0 

(0) 

71 

(91) 

25 

(0) 

19 

(10) 

14 

(15) 

0 

(2) 

7 

(6) 

10 

(12) 

12 

(3) 

347 

(262) 

合計 
407 

(55) 

1 

(39) 

177 

(207) 

59 

(113) 

4 

(17) 

213 

(208) 

50 

(5) 

114 

(44) 

98 

(84) 

25 

(42) 

52 

(42) 

47 

(41) 

412 

(322) 

1,659 

(1,219) 

 

3．広報啓発事業 

(1) 広報啓発活動 

○京都ホンデリングプロジェクト 

総冊数：44,912 冊、寄付金額：805,161 円（前年比 4％増） 

【京都府警察、行政、事業所等、個人】 

○会報紙の発行 

・はーとめーる 56 号（7月） 1,300部 

・はーとめーる 57 号（12月） 1,100 部 

・はーとめーる 58 号（3月） 1,100部 

○手記集第 6集「ともしび」 5,000部 

○広報啓発・イベント用チラシ 

・ホンデリングチラシ 20,000枚 

・電話番号周知チラシ （A5）8,000枚、（A4）10,000 枚 

・いのちを紡ぐ週間講演会チラシ 3,500枚、ポスター 300枚 

・犯罪被害者週間啓発プラザチラシ 4,500枚、ポスター 200枚 

 ・犯罪被害者週間イベント（12月 7日 精華町）2,500 枚 

 ・公開講座（1月 31 日 京田辺市）1,600枚 

 ・第 20回犯罪被害者支援京都フォーラム（3月 14日）6,000枚 

○広報物品 

・ボールペン 1,000本 

・クリアファイル 4,000部 

・ベスト 15枚 

・付箋 1,500部 

・絆創膏 1,000部 

・リーフレット 3,000部 

○ホームページ 随時情報等を発信 
 

(2) いのちを紡ぐ週間（5月 21 日～5月 27日） 
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○いのちを紡ぐ講演会 

日 時 令和元年 5月 25日（土） 13：30～15：00 

場 所 同志社校友会 新島会館 

主 催 京都市、(公社)京都犯罪被害者支援センター 

参 加 60 名 

内 容 

・講演 

「我が子を少年に奪われた親の苦悩」 

大久保 巌・大久保 ユカ 犯罪被害者遺族、少年犯罪被害当事者の会 

 

(3) 犯罪被害者週間（11月 25日～12月 1日）行事 

○犯罪被害者週間啓発プラザ－広げよう届けようあなたの支援－ 

日 時 令和元年 11 月 30日（土） 10：00～15：00 

場 所 イオンモール KYOTO Sakura 館 3F 

主 催 京都市、(公社)京都犯罪被害者支援センター 

後 援 京都府、京都府警察本部、京都府犯罪被害者支援連絡協議会 

参 加 約 200名 

内 容 

・京都の犯罪被害者等支援の取り組みを紹介するパネル、犯罪被害者遺族の講演 

 を聴講した龍谷大学付属平安高等学校生徒による一行詩の展示 

・ホンデリングプロジェクト 

・アンケート調査 

 

○犯罪被害者週間イベント「交通事件を考える集い」 

日 時 令和元年 12 月 7日（土） 14：00～16：00 

場 所 精華町役場 2階 精華町交流ホール 

主 催 (公社)京都犯罪被害者支援センター 

後 援 精華町、京都府木津警察署、相楽犯罪被害者支援連絡協議会 

後援・助

成 
公益財団法人京都新聞社会福祉事業団 

参 加 35 名 

内 容 

・講演「安全運転について考える」 

岡島 永治 京都府木津警察署交通課長 

・講演「被害者遺族の現状と思い」 

中本 佐智 犯罪被害者遺族 

 

○パネル展示（主催：京都市、京都府、京都府警察、(公社)京都犯罪被害者支援センター） 

パネル展示、ポスター掲出、リーフレット等啓発物、龍谷大学付属平安高等学校生徒による 

｢一行詩｣の作品展示、｢いのちを考える教室｣紹介展示 

・東山区総合庁舎 11月 18 日～11 月 22日 

・ゼスト御池 11月 25日～11月 29日 

・ヘルスピア 21（京都市健康増進センター） 12 月 3 日～12月 9 日 
 

(4) 公開講座～社会全体で被害者を支えるために～ 

 ○公開講座 京田辺市 

日 時 令和 2年 1月 31日（金） 13：30～15：00 
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場 所 京田辺市立社会福祉センター 

主 催 (公社)京都犯罪被害者支援センター 

共 催 京田辺市 

後 援 京都府田辺警察署、綴喜犯罪被害者支援連絡協議会 

参 加 60 名 

内 容 
・講演「被害者になるってどんなこと」 

武 るり子 少年犯罪被害当事者の会代表、犯罪被害者遺族 

 

(5) 第 20回犯罪被害者支援京都フォーラム開催 

※以下のとおり開催を予定していたが、新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止 

日 時 令和 2年 3月 14日（土） 13：00～16：30 

場 所 同志社大学寒梅館ハーディーホール 

主 催 京都市、（公社）京都犯罪被害者支援センター 

後 援 京都府、京都府警察本部、京都府犯罪被害者支援連絡協議会、京都弁護士会 

内 容 

・基調講演「中長期にわたる犯罪被害者の支援－遺族と虐待の被害者について－」 

小西 聖子 武蔵野大学人間科学部教授、精神保健指定医、 

      公認心理師、臨床心理士 

・パネルディスカッション「時は解決しますか」 

<パネリスト> 小谷 真樹 亀岡集団登校交通事件遺族 

武田 信裕 弁護士（京都総合法律事務所） 

山本 陽子 京都犯罪被害者支援センター理事 

      臨床心理士（葵橋ファミリー・クリニック） 

<コーディネーター> 川本 哲郎 京都犯罪被害者支援センター副理事長 

             同志社大学教授 

・ミニコンサート 矢木秀行 クロマチックハーモニカ奏者 

 

(6) 街頭活動 

○京都府警察音楽隊コンサート会場にて広報活動 

4 月 3 回、5 月 3回、6月 3回、7月 2回、8月 1回、10 月 1 回、1 月 1回、2月 2回 (16回) 

○イベント会場にて広報活動 

・左京区民ふれあいまつり 7月 28 日 

・伏見ふれあいプラザ 9月 1日 

・中京区民ふれあいまつり 10月 20日 

・トラックフェスタ 10月 20 日 

・京都市生涯学習市民フォーラム 11月 5 日 

・向日市まつり 11月 16日 

○自殺予防週間における広報活動 9月 13 日 

○世界道路交通犠牲者の日における広報活動 

・京都テルサ（TAV 交通死被害者の会・京都府警察・京都府・京都市・学生ボランティアとの協働） 11月 17日 

○犯罪被害者週間における広報活動 

・福知山市三ツ丸ストアー堀店(福知山市役所、京都府福知山警察署との協働) 11月 26 日 

 

(7) 講師派遣等 

○派遣（7名、16ヶ所、延べ 31 回） 
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京都拘置所、京都刑務所、京都家庭裁判所、京都地方検察庁、京都弁護士会、社会福祉士会、

上京嘉楽保護司会、京都府警察本部、犯罪被害者支援連絡協議会（左京・亀岡）、京都市、京都

コングレス公開シンポジウム、佛教大学、京都産業大学、京都性暴力ワンストップ相談支援セ

ンター、中京少年補導委員会 

 

(8)大学との連携 

 ○京都産業大学（法学部） 

  ・ホンデリングの取組み 京都産業大学内に回収ボックス設置 

  ・新ゼミ京都被害者支援学生フォーラム後援及び参加 1月 19日 

  ・被害者政策の授業において犯罪被害者の置かれた状況と施策について発表 

（京都府、京都府警察、京都市、京都犯罪被害者支援センター） 1月 20日 

 ○京都先端科学大学（経済経営学部） 

  ・実践プロジェクトの一環として、京都犯罪被害者支援センターの周知、広報グッズのアイデ

ィアについての取組み 11月 14 日 

  ・プレゼン発表参加 1 月 9 日 

 ○同志社女子大学 （現代社会学部） 

  ・フィールドワーク入門・最終報告会参加 2月 7 日 

  ・ホンデリングの取組み 同志社女子大学京田辺キャンパスに回収ボックス設置 

 ○佛教大学（社会福祉学部） 

  ・更生保護制度論の授業の一環で、犯罪被害者支援について、支援する立場からの発表 

                                       7月 19日 

 

(9) その他 

○JR西大路駅周辺を美しくする会主催「花いっぱい運動」にて啓発活動 6月 12日 

○京都ヒューマンフェスタ 2019（ブース、犯罪被害者相談コーナー）11月 17日 

○ボランティア募集事前説明会 

日 時 令和元年 7月 12日（金）14：00～15：00 

場 所 アーバネック御池ビル西館 4 階 京都市消費生活総合センター内研修室 

内 容 
・活動紹介 

・ボランティア相談員の話 

 

4．調査研究及び研修事業 

 (1) 新規ボランティアの募集及び事前研修会 

22 期生 

研修日 
 ・ 
場 所 

＊6月から 2 ヶ月間、新聞等を通じ募集の上、研修を開始 

8 月 20日、8月 26 日、9月 9日、9月 19 日、9 月 27 日、10 月 30日 

会場：交通安全会館会議室 

北部 5 期生 

＊6月から 2 ヶ月間、新聞等を通じ募集の上、研修を開始 

 8月 22 日、8 月 26日、9月 5日、9月 9日、9月 19日、9月 25日、 

 10月 30日 

会場：ほくぶ相談室、市民交流プラザふくちやま 
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22 期生 

北部 5 期生 
内 容 

①開講式 ②京都犯罪被害者支援センターについて ③被害者の声を

聴く ④被害者支援の歴史と現状 ⑤検察官の業務と被害者支援  

⑥被害者支援に携わる人々の問題 ⑦刑事手続における被害者のため

の制度 ⑧被害を受けた人の心理 ⑨被害者支援における電話相談 

⑩行政との連携 ⑪交通犯罪の被害者 ⑫閉講式 ⑬性暴力被害者へ

の支援 ⑭警察の被害者支援  

 

(2) 月例研修会 

○1 期生～22期生及び北部 1期生～北部 5期生 

1 期生 
～ 

22 期生 

 

北部 1 期生 
～ 

北部 5 期生 

研修日 
 ・ 
場 所 

①4月 6日 ②5月 11 日 ③6月 1日 ④7月 6日 ⑤8月 3日 

⑥9月 4日 ⑦10月 26日 ⑧11月 12 日 ⑨12 月 14 日 ⑩1月 11 日 

⑪2月 15 日 

会場：交通安全会館会議室 

内 容 

①理事長に聞く ②被害者の民事解決 ③ウィングス京都が扱う最近

の被害状況 ④被害者の声を聴く「来なかった明日」 ⑤少年事件と被

害者支援制度の概要 ⑥警察署・交番等の被害者支援及び被害者対応 

⑦センター外研修参加者による報告会 ⑧施設見学「京都刑務所」  

⑨被害者心理の理解と二次被害防止等 ⑩ネットトラブルを疑似体験

してみよう ⑪ミーティング 

 

(3) 期別研修会 

〇20期生～22期生及び北部 5期生 

20 期生 

研修日 
 ・ 
場 所 

①4月 23 日 ②5月 21日 ③6月 18日 

会場：交通安全会館会議室 

内 容 ①②電話相談の記録の取り方 ③今後の研修の流れ・電話相談について 

21 期生 

研修日 
・ 

場 所 

①4月 24 日 ②5月 22日 ③6月 19日 ④7月 10日 ⑤8月 21日 

⑥9月 18日 ⑦10月 16日 ⑧11月 20日 ⑨12月 18日 ⑩1月 15日 

⑪2月 19 日 

会場：交通安全会館会議室、舞鶴市中公民館 

内 容 

①オリエンテーション ②支援内容、関係機関との連携 ③犯罪被害

者支援に携わる者の留意点 ④被害者の理解Ⅰ、殺人、傷害、交通事犯 

⑤被害者の理解Ⅱ、性被害・少年犯罪 ⑥被害者の理解Ⅲ、早期支援対

象外ケース ⑦直接的支援の流れ ⑧～⑩ロールプレイⅠ～Ⅲ ⑪裁

判傍聴 

22 期生 
研修日 

・ 
場 所 

①12月 20日 ②1 月 29日 ③2月 26日 ④3月 25日 

会場：交通安全会館会議室 

北部 5期生 
①12月 19日 ②1 月 16日 ③2月 27日 ④3月 26日 

会場：ほくぶ相談室 

22 期生 

北部 5期生 
内 容 

①オリエンテーション ②支援内容、関係機関との連携 ③犯罪被害

者支援に携わる者の留意点 ④被害者の理解Ⅰ、殺人、傷害、交通事犯 

 

(4)スキルアップ研修 

研修日 
  ・ 
場 所 

①7月 9日 ② 9月 11日 ③ 11月 8 日 ④1月 17日 

会場：交通安全会館会議室 
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内 容 ①③④事例報告 ②グリーフワーク 

 

(5) 外部研修への参加 

○全国被害者支援ネットワークフォーラム・研修会 

・質の向上研修近畿ブロック 

上半期（京都犯罪被害者支援センター担当） 7月 25日～7月 26日 4名参加 

下半期（ひょうご被害者支援センター担当） 2月 22日～2月 23日 4名参加 

・全国犯罪被害者支援フォーラム及び秋期全国研修 10月 18日～10 月 20日 4名参加 

・支援活動責任者研修 8月 2日～8月 3日 1名参加 

○直接的支援実地研修（被害者支援都民センター） 12月 9日～12月 13日 1名参加 

○紀の国被害者支援センター主催特別セミナー 11月 2日～11月 3 日 2 名参加 

○人権啓発指導者養成研修会 8月 21日、8月 23日 

○京都府内の相談機関等に係る担当職員研修会 2月 3 日 

 

(6) その他 

 ○ほくぶミーディング 6 月 11日 

 

5．会議 

(1) 定時社員総会 

日時・場所：令和元年 6月 15 日（土） 同志社大学 寧静館会議室 

内容：平成 30年度事業報告、平成 30 年度決算報告及び監査報告、理事の選任、 

   定款及び事務処理規則一部改正 

 

(2) 理事会 

5 月 17日、6月 13 日、6月 15 日、10月 24日、1月 20 日、3 月 16日（6回） 
 

(3) 運営委員会 

4 月 11日、5月 7日、5月 27 日、8月 21 日、10月 4日、11月 19日、12月 10 日、3 月 9 日（8回） 
 

(4) 全国被害者支援ネットワーク 

○事務局長会議 4月 19日 

○理事長会議 8月 8日 

○近畿ブロック事務局長会議 10月 25 日 

 

(5) 京都府及び市町村 

○京都府犯罪被害者サポートチームコーディネーター会議 

  5月 27日、6月 24日、7月 8日、12 月 23日、3月 10 日 

○京都市生活安全施策審議会 4月 25日、9月 4 日 

○京都府犯罪被害者支援連絡協議会通常総会 5月 23日 

○京都ストーカー総合対策ネットワーク連絡会議 6月 5日 

○京都はぐくみネットワーク幹事会 6月 17日 

○府民相談相互連絡ネットワーク会議 6月 21日 

○女性のための相談ネットワーク会議 7月 16日、2月 18 日 
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○京都府相談・支援ネットワーク「京のいのち支え隊」総会 7月 18 日 

○配偶者等からの暴力に関するネットワーク京都会議 7月 31 日 

○配偶者等からの暴力に関するネットワーク京都会議に係る実務者会議相談部会・啓発部会 9月 2日 

○京都性暴力被害者ワンストップ相談支援センター連携会議 11月 7 日 

○京都府犯罪被害者等施策市町村担当者研修 2月 4日 

○交通事故被害者支援研究分科会 2月 7日 

○福知山市犯罪被害者等支援連絡会議 2月 17日 

○少年被害者支援研究分科会 2月 21日 

 

(6) その他 

○京都府暴力追放運動推進センター定時評議員会 6月 19 日 

○警察庁交通事故被害者サポート事業 

  検討会 7月 17日、自助グループ運営・連絡会議 12月 7 日 

○日本財団預保納付金説明会 9月 18日 

○京都弁護士会との意見交換会 3月 5 日 

 

6．京都府及び市町村関連行事等 

○京都府川端警察署ホンデリング及び寄付金贈呈式 11月 25日 

○生命のメッセージ展 

日 時 令和元年 11 月 17日（日） 10：30～16：00 

場 所 京都テルサ 

主 催 
京都府、京都市、京都府警察本部、特定非営利活動法人いのちのミュージアム、 

京都府犯罪被害者支援連絡協議会、(公社)京都犯罪被害者支援センター 

内 容 

・生命のメッセージ展 

・映画「0（ゼロ）からの風」上映 

・講演「かけがえのない命の重さ、尊さ」 

小谷 真樹（京都交通事件被害者の会「古都の翼」代表） 

 

7．その他 

○亀岡集団登校交通事件の遺族によるイベント 4月 23 日 

○20期生・北部 4期生及び更新者認定式、講演会 6月 15 日 

○京都府特別感謝状贈呈式（大谷實前理事長） 6月 19 日 

○京都府警察感謝状贈呈式（平田眞貴子前理事） 7月 9日 

○上京年金事務所調査 8月 28 日 

○少年犯罪被害当事者の会「WiLL」 10月 13 日 

○京遊連社会福祉基金助成金贈呈式 11月 28 日 

○日本財団監査 12月 18日 

○京都産業大学法学部新ゼミナール 京都被害者支援学生フォーラム 1月 19日 

○ALSOKありがとう運動財団活動助成金目録贈呈式 1 月 20日 


