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公益社団法人京都犯罪被害者支援センター令和 2 年度事業報告 

令和 2 年 4 月 1 日から令和 3 年 3 月 31 日まで 

1．相談事業 

(1) 電話相談 

開室日 

京都：238 日 月曜日～金曜日 13：00～18：00 
 

ほくぶ相談室：92 日 月曜日・木曜日 12：00～16：00 

※いずれも祝・休日、8/12～8/16、12/28～1/4 を除く 

件 数 

合計（メール含む）753 件 警察からの情報提供分 172 件 

電話 727 件（前年比 233 件減）、メール 26 件（前年比 15 件増） 

京都市犯罪被害者総合相談窓口 075-451-7830 258 件（前年比 97 件減） 
 

犯罪被害者サポートダイヤル  0120-60-7830 360 件（前年比 125 件減） 
 

犯罪被害者サポートダイヤルほくぶ相談室 0120-78-3974 109 件 

（前年比 11 件減） 

 

(2) 面接相談 

件 数 

合計 243 件（前年比 98 件減） 警察からの情報提供分 72 件 

京都：238 件（前年比 71 件減） 

内カウンセリング 111 件（前年比 41 件減） 

 法律相談 2件（前年比 1件増） 
 

ほくぶ相談室：5件（前年比 27 件減） 警察からの情報提供分 5件 

内カウンセリング 0件（前年比 9件減） 

 

2．直接的支援事業 

件 数 

合計 504 件（前年比 157 件増） 

京都：478 件 （前年比 157 件増） 警察からの情報提供分 129 件 
 

ほくぶ相談室：26 件（前年比 0件） 警察からの情報提供分 26 件 

支 援 

・付添（傍聴、法律相談、行政窓口、事情聴取、病院等） 

・代理傍聴、自宅訪問等 

・住宅に関する申請手続 

・生活資金の申請手続 

警察からの 

情報提供件数 
32 件（前年比 2 件増、平成 15 年度からの累計 287 件） 
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＊電話相談・面接相談・直接的支援件数内訳             下段( )：前年度件数 

犯罪 

種類別 

①
殺
人(

傷
害
致
死
含
む) 

②
強
盗(

致
死
含
む) 

③
強
制
性
交
等 

④
強
制
わ
い
せ
つ 

⑤
そ
の
他
の
性
暴
力 

⑥
暴
行
・傷
害
等 

⑦
危
険
運
転
致
死
傷 

⑧
交
通
事
犯 

⑨
財
産
的
被
害 

⑩
Ｄ
Ｖ 

⑪
ス
ト
ー
カ
ー 

⑫
虐
待 

⑬
そ
の
他 

合
計 

電話相談 

※メール含む 

109 

(171) 

9 

(1) 

74 

(98) 

45 

(22) 

3 

(4) 

181 

(83) 

3 

(14) 

25 

(48) 

39 

(71) 

13 

(18) 

11 

(35) 

10 

(25) 

231 

(381) 

753 

(971) 

面接相談 
23 

(77) 

1 

(0) 

34 

(56) 

23 

(30) 

2 

(0) 

121 

(59) 

12 

(11) 

6 

(47) 

9 

(13) 

6 

(7) 

0 

(10) 

0 

(12) 

6 

(19) 

243 

(341) 

直接的支援 
82 

(159) 

1 

(0) 

44 

(23) 

18 

(7) 

3 

(0) 

122 

(71) 

192 

(25) 

19 

(19) 

2 

(14) 

4 

(0) 

4 

(7) 

3 

(10) 

10 

(12) 

504 

(347) 

合計 
214 

(407) 

11 

(1) 

152 

(177) 

86 

(59) 

8 

(4) 

424 

(213) 

207 

(50) 

50 

(114) 

50 

(98) 

23 

(25) 

15 

(52) 

13 

(47) 

247 

(412) 

1,500 

(1,659) 

 

3．広報啓発事業 

(1) 広報啓発活動 

○京都ホンデリングプロジェクト 

総冊数：25,617 冊、寄付金額：473,724 円（前年比 41％減） 

【京都府警察、行政、事業所等、個人】 

○会報紙の発行 

・はーとめーる 59 号（7月） 1,300 部 

・はーとめーる 60 号（12 月） 1,300 部 

・はーとめーる 61 号（3月） 1,300 部 

○手記集第 7集「ともしび」 3,000 部 

○広報啓発用チラシ 

・ホンデリングチラシ 10,000 枚 

・ポスター 2,740 枚 

 ・犯罪被害者週間ポスター 11,130 枚 

○ホームページ 随時情報等を発信 
 

(2) いのちを紡ぐ週間（5月 21 日～5月 27 日）行事中止 

 

(3) 犯罪被害者週間（11月 25 日～12 月 1 日）行事 

○犯罪被害者支援啓発パネル展示 

日 時 令和 2年 11 月 27 日（金） 12：00～15：00 

場 所 イオンモール KYOTO Sakura 館 2F 

主 催 京都府、京都府警察、京都府南警察署、(公社)京都犯罪被害者支援センター 

内 容 ・京都の犯罪被害者等支援の取り組みを紹介するパネル展示 
 

○パネル展示（主催：京都市、京都府、京都府警察、(公社)京都犯罪被害者支援センター） 

パネル展示、ポスター掲出、リーフレット等啓発物、龍谷大学付属平安高等学校生徒による 

｢一行詩｣の作品展示、｢いのちを考える教室｣紹介展示 

・ゼスト御池 11 月 24 日～11 月 27 日 
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○第 21 回犯罪被害者支援京都フォーラム 行事中止 

 

(4) 講師派遣等 

○派遣（7名、7ヶ所、延べ 19 回） 

京都拘置所、京都刑務所、京都家庭裁判所、京都弁護士会、京都府上京警察署、京都ノートル

ダム女子大学、京都新聞社 

 

(5)大学との連携 

 ○京都ノートルダム女子大学（現代人間学部心理学科） 

  ・心理カウンセリングフィールド研修 9 月 15 日 

 

4．調査研究及び研修事業 

 (1) 新規ボランティアの募集及び事前研修会 

23 期生 

研修日 
 ・ 
場 所 

＊10 月から 2ヶ月間、新聞等を通じ募集の上、研修を開始 

1 月 29 日、2月 4日、2月 8 日、2月 12 日、2月 18 日、2月 22 日、 

3 月 5 日 

会場：交通安全会館会議室 

内 容 

①開講式 ②被害者支援の歴史と現状 ③性暴力被害者への支援 ④

検察官の業務と被害者支援 ⑤刑事手続における被害者のための制度 

⑥京都犯罪被害者支援センターについて ⑦被害者の声を聴く ⑧被

害を受けた人の心理 ⑨警察の被害者支援 ⑩DV・虐待について ⑪被

害者支援に携わる人々の問題 ⑫行政との連携 ⑬交通犯罪の被害者  

⑭閉講式 

 

(2) 月例研修会 

○1期生～22 期生及び北部 1期生～北部 5期生 

1 期生 
～ 

22 期生 

 

北部 1 期生 
～ 

北部 5 期生 

研修日 
 ・ 
場 所 

①7月 4日 ②8月 1日 ③9月 5日 ④10 月 24 日 ⑤11 月 21 日 

⑥12 月 12 日 ⑦1 月 9日 ⑧3月 13 日 ※4月～6月は中止 

会場：交通安全会館会議室、キャンパスプラザ京都 

内 容 

①電話での出会い・関わり ②発達障害と犯罪被害－「孤立」が深める

犯罪被害をどう考えるか－ ③DV の基礎知識－電話相談で DV を見逃さ

ないために－ ④交通犯罪の被害者 ⑤センター外研修参加者による

報告会 ⑥18 歳年齢引き下げ改正少年法に望むこと ⑦京都アニメー

ションの支援について ⑧犯罪被害者講演会－途切れない支援の重要

性（講演・対談） 

 

(3) 期別研修会 

〇21期生～22期生及び北部 5期生 

21 期生 

研修日 
 ・ 
場 所 

①6月 10 日 ②7月 10 日 ③8月 5日 ※4月～5月は中止 

会場：交通安全会館会議室 

内 容 ①②電話相談の記録の書き方 ③今後の流れ・電話相談について 
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22 期生 

研修日 
・ 

場 所 

①6月 23 日 ②7月 17 日 ③8月 18 日 ④9月 16 日 ⑤10 月 13 日 

⑥11 月 17 日 ⑦12 月 15 日 ⑧1月 21 日 ⑨2 月 16 日 ⑩3月 15 日 

※4月～5月は中止 

会場：交通安全会館会議室、京都地方裁判所 

北部 5期生 

①6月 18 日 ②7月 20 日 ③8月 20 日 ④9月 17 日 ⑤10 月 29 日 

⑥11 月 30 日 ⑦12 月 17 日 ⑧1月 21 日 ⑨2 月 25 日 ⑩3月 18 日 

※4月～5月は中止 

会場：ほくぶ相談室、京都地方裁判所 

22 期生 

北部 5期生 
内 容 

①被害者の理解Ⅱ 性暴力・少年事件 ②被害者の理解Ⅲ 早期支援対

象外ケース ③直接的支援の流れ ④～⑥ロールプレイⅠ～Ⅲ ⑦裁

判傍聴 ⑧裁判傍聴の記録の書き方 ⑨⑩電話相談の記録の取り方 

 

(4)スキルアップ研修 中止 

 

(5) 外部研修への参加 

○全国被害者支援ネットワークフォーラム・研修会 

・質の向上研修近畿ブロック 

上半期（おうみ犯罪被害者支援センター担当） 4 月 23 日～4 月 24 日 中止 

下半期（紀の国被害者支援センター担当） 2 月 13 日～2月 14 日 中止 

  ・全国犯罪被害者支援フォーラム及び秋期全国研修 10 月 16 日～10 月 18 日 参加取り止め 

  ・直接的支援実地研修（被害者支援都民センター） 9 月 14 日～9月 18 日 参加取り止め 

 

(6) その他 

 ○ほくぶミーディング 12 月 4 日 

 

5．会議 

(1) 定時社員総会 

日時・場所：令和 2年 6月 13 日（土） 交通安全会館会議室 

内容：令和元年度事業報告、令和元年度決算報告及び監査報告、理事及び監事の選任 

 

(2) 理事会 

5 月 18 日(書)、5 月 21 日（臨時）(書)、6月 13 日、9月 25 日(オ)、1月 28 日(オ)、 

3 月 19 日(オ)（6 回） (書)書面開催、(オ)オンライン開催 
 

(3) 運営委員会 

4 月 14 日(書)、5 月 7日(書)、7月 15 日、8 月 25 日(オ)、9月 15 日(オ)、10 月 21 日(オ)、 

12 月 16 日(オ)、2月 26 日(オ)、3月 29 日(オ)（9回） (書)書面開催、(オ)オンライン開催 
 

(4) 全国被害者支援ネットワーク 

○近畿ブロック事務局長会議 10 月 19 日 オンライン出席 

 

(5) 京都府及び市町村 

○京都府犯罪被害者サポートチームコーディネーター会議 4 月 9 日、7 月 21 日、1月 26 日 

○宇治市防犯推進計画改定委員会 7 月 30 日、8 月 28 日、10 月 20 日 
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○京都市生活安全施策審議会 9 月 4日、12 月 24 日 

○京都府犯罪被害者等施策市町村担当者研修 9 月 7 日（宇治）、9 月 17 日（京田辺、精華町）、 

10 月 7 日（峰山）、10 月 12 日（舞鶴） 10 月 28 日（乙訓） 

 

(6) その他 

○日本財団預保納付金説明会 9 月 14 日 オンライン出席 

○京都弁護士会との意見交換会 3 月 2 日 オンライン出席 

○京都府暴力追放運動推進センター臨時評議員会 3 月 11 日 

 

6．京都府及び市町村関連行事等 

○生命のメッセージ展 

日 時 令和 2年 11 月 22 日（日） 10：30～13：00 

場 所 京都テルサ 

主 催 
京都府、京都市、京都府警察本部、特定非営利活動法人いのちのミュージアム、 

京都府犯罪被害者支援連絡協議会、(公社)京都犯罪被害者支援センター 

内 容 ・生命のメッセージ展 

 

7．その他 

○京都犯罪被害者支援センター犯罪被害者支援功労者表彰 7 月 3 日 


